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BMeditorial

O que faz a nossa
diferenca?

Dentre varias premissas vitais para as quais nossa empresa se vale para
manter-se na vanguarda dos mercados onde atua, com certeza a que sempre
esteve no topo da lista é o Servico ao Cliente. Isso vale para todas as esferas da
hierarquia, sem excecao.

Este mote é tao antigo e mais do que nunca tao atual, que me valho da prerrogativa
efémera de poder discorrer sobre o mesmo.

Somos clientes, na maioria das situacoes, do nosso cotidiano. As que envolvem
transacoes comerciais sao lastreadas pelo dinheiro, o que por si, sao tao elementares
que dispensam comentarios.

As mais importantes, na verdade, nao obedecem as leis da economia, onde
o preco do bem que estamos comprando é o que menos importa. Usemos o
interlocutor como exemplo: abasteco meu carro no mesmo posto de combustiveis
ha muitos anos. Quando paro na bomba, o frentista José, figura lendaria na casa,

B Antonio Luiz sequer pergunta o que tem que fazer. Lava meu vidro, sabe a gasolina que uso,
Monteforte, quantas libras calibrar nos pneus e que nao pode encher o tanque até derramar. Faz tudo
%e“?”te ¥ iSS0 com um esmero que nunca encontrei em nenhum outro posto e com um bom humor

egionat de

permanente que é de fazer inveja!

Nota-se pela dificuldade com que preenche meu recibo, que mal freqlientou os bancos da
escola. Minhas preferéncias nao estao gravadas em nenhum banco de dados que ele tenha
acessado. Ele sequer opera o computador do posto, mas faz daquele pequeno ritual, a diferenca
gue nao me deixa procurar outro concorrente.

Nao entendam como apologia contra a instrucao ou tecnologia. Muito pelo contrario.

A verdade é que nao ha nenhuma catedra, produto ou sistema de informacao que consiga
superar a cortesia, a boa vontade e a satisfacao em bem-servir. Quando tocar o telefone, nao
podemos nunca esquecer que, do outro lado, tem alguém que quer ser atendido com a presteza
do José.

A diferenca fundamental no nosso Servico ao Cliente estd no elemento mais importante do
processo: Gente!

Vendas
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Além de criar e inovar em
tecnologia industrial, a Parker
investe também na qualificacdo
profissional através do
departamento Training.
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Hidral Mac:

Seguranca e qualidade em

Fundada em 1993 na cidade de Araraquara,
interior de Sao Paulo, a Hidral Mac firmou-se
no mercado industrial como uma das principais
empresas fabricantes de prensas hidraulicas
do Brasil. Com a finalidade de atender as in-
dustrias de transformacao em geral com ma-
quinas de pequeno porte, a empresa vem rea-
lizando um forte trabalho nao s6 no Pais como
também em todo o Mercosul.

Atenta as inovacoes e necessidades do mer-
cado, a Hidral Mac vem investindo constante-
mente em qualidade e seguranca. De acordo
com o diretor comercial, Tiago Simoes, a em-
presa ampliou seu espaco fisico e hoje atua
numa area de 15 mil m?, o que gerou um gran-
de aumento na sua capacidade de
producao.

Contando com uma equipe de
funcionarios devidamente quali-
ficados, a Hidral Mac desenvol-
veu uma linha prensas hidrau-
licas com capacidade que varia
de 3 a 600 toneladas. Em 2003,

a empresa foi pioneira na fabri-
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cacao de um modelo inédito: a Prensa Hidraulica
Tipo C Dupla, que revolucionou o conceito deste
tipo de produto no mercado. “Além disso, fabri-
camos ainda prensas hidraulicas Tipo C, 4 Colu-
nas, Tipo H, Tipo H Prismatica, simples, dupla e
tripla acdo, como também maquinas especiais
que sao encomendadas conforme as necessida-
des do cliente”, garante.

Utilizados em diversos segmentos industriais,
como automotivo, ceramico, estamparias em ge-
ral, usinas e destilarias, linha branca, metaldr-
gico e laboratdrios, os equipamentos sao indica-
dos para industria de transformacao em geral,
substituir as prensas de

chaveta e possuem a
finalidade de repuxo,
dobra, analise, corte

e compactacao, entre

outras funcionali-
dades.

A parceria com

a Parker Hannifin

comecou ainda no

inicio das ativida-

M Prensa Hidraulica
tipo H, com
capacidade de 30
a 60 toneladas



prensas hidraulicas

des da empresa, ha 12 anos. “Esta unido repre-
senta uma referéncia para o nosso trabalho
no mercado, ja que a maioria dos clientes exi-
ge componentes desta marca ao encomendar
suas compras”, afirma Simoes. Hoje, todos os
produtos fabricados pela Hidral Mac possuem
pecas e componentes Parker, como valvulas,
mangueiras, conexoes e vedacoes, e isso con-
tribui com o desenvolvimento de maquinas sob
medida — grande diferencial da Hidral Mac. "A
utilizacao destes produtos garante qualidade,
durabilidade, funcionabilidade, praticidade e
preco competitivo para as nossas maquinas.
Além disso, como fornecedora, a Parker nos
oferece uma excelente estrutura, produtos de

qualidade, um atendimento técnico qualifica-
do e prazos que suprem nossas necessidade”,
complementa.

Como fruto dessa bem sucedida parce-
ria, surgiram outras com diversos clientes de
grande porte. A primeira foi com a empresa
Sasazaki, que atua com a Hidral Mac desde sua
fundacao. Os primeiros cinco anos de trabalho
em conjunto renderam as duas companhias a
producao de mais de 350 maquinas. A partir de
entao, vieram outras fortes aliancas e hoje os
principais clientes sao Colormagq, Jacto, Cainco,
Cofaz, Carboquimica da Amazonas, FBA, lveco,
Mitsubishi, Suprens, Magneti Marelli, Schadek
e Mundial, entre outros.

parcerialll

M Valvulas,
mangueiras e
conexoes Parker
na composicao
das prensas
hidraulicas:
garantia de
forca e bom
desempenho
para os produtos
Hidral Mac
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HP comemora 20 anos
e certificacao ISO

Desde 1985 em solo capixaba, a HP Hidrau-
lica e Pneumatica deu inicio as suas atividades
quando Edson Martins, ex-funcionario Parker
e atual proprietario da loja, aceitou o convite de
tornar-se um Distribuidor Autorizado. Locali-
zado em Serra (ES), e com mais de 1500 m2 de
area construida, o empreendimento conta hoje
com uma equipe de profissionais capacitados
atuando nos Departamentos de Vendas Inter-
nas e Externas, Marketing, Escritério da Qua-
lidade, Recursos Humanos, Centro Didatico de
Treinamento e uma completa oficina para ma-
nutencao de equipamentos, composta de labo-
ratdrios de testes.

Com toda esta estrutura, a HP distribui as
Linhas Pneumatica, Filtros, Fluid Connectors,
Fluid Control e Hidraulica Industrial, oferecen-
do as indUstrias atuantes nos mais diversos
segmentos do mercado a qualidade e confiabi-
lidade dos produtos e servicos prestados.

Assim, para atingir a exceléncia no atendi-
mento aos clientes e somar o know how ad-
quirido com a experiéncia dos 20 anos em que
atua em todo o Espirito Santo e Sul da Bahia,
regiao onde estao concentrados seus parcei-
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ros, a HP comemora a recente implantacao do
Sistema de Gestao da Qualidade e certificacao
na ISO 9001:2000.

Edson Martins ressalta a importancia de tal
acdo. “A certificacao foi uma conquista que ori-
ginou uma série de outras. Num mercado cada
vez mais competitivo, a cadeia de fornecimento
deve funcionar o mais proximo da perfeicao pos-
sivel, nao sendo suficiente trabalhar apenas com
a qualidade. E preciso verificar, medir, quantifi-
car, construir solucoes capazes de atender aos
problemas e principalmente se antecipar a eles,
antes de chegarem aos nossos clientes”. E com-
plementa: “o Sistema de Gestdo da Qualidade
nos educa a isso. Em um ano de trabalho para
elaboracao, implantacao e certificacao aprende-
mos que qualidade deixa de ser algo subjetivo
para se transformar em planejamentos, con-
troles, indicativos para melhoria, uma forma de
gerir o negoécio. Portanto, partimos agora para
0 proximo passo que estd em promover a me-
lhoria continua dessa proposta a fim de garantir
ao mercado a credibilidade em nosso trabalho,
para que possamos atingir a plena satisfacao
dos clientes da HP”.




EHP Automacao recebe
1SO 9001:2000

B Comité Gestor da Qualidade junto & Giancarlo
Bommarito, auditor da certificadora BRTUV
(abaixo a esquerdal

Atualmente, a economia mundialvem forcan-
do as empresas a instituirem em sua politica a
estratégia de desenvolvimento. No Brasil, essa
realidade ja pode ser conferida nas indUstrias
que, através de acoes voltadas para a geracao
de tecnologias e maior agregacao de valor nas
cadeias produtivas, estao se adequando a qua-
lidade exigida pelo mercado.

Diante de tal fato, os atuais fornecedores de
produtos e servicos para as industrias brasi-
leiras trabalham para acompanhar esse cres-
cimento e, para isso, buscam no Sistema de
Gestao de Qualidade (SGQ) a exceléncia para se
tornarem aptos a venda de produtos e presta-
cao de servicos as empresas certificadas.

Acompanhando essa evolucao do merca-
do, a EHP Automacao, Distribuidor Autorizado
Parker instalado em Sao Bernardo do Campo
(SP), foi certificado na NBR 1SO 9001:2000, em
dezembro de 2004, recebendo os selos nacio-
nal Inmetro e internacional Tiv Cert, principal
selo de qualidade alemao.

O processo de implementacao do Sistema
de Gestao da Qualidade nasceu ainda em 2003,

quando foi instituida a Filosofia 5S na empresa
— conceito japonés que aborda os sensos de
qualidade de ambiente interno sobre utiliza-
cao de materiais, organizacao, limpeza, saude
e disciplina.

Em 2004, todos os colaboradores do distri-
buidor fizeram uma forca tarefa para participar
das etapas do processo de implementacao e
seguir todos os procedimentos e registros de
controle do SGQ. “Os principais méritos da cer-
tificacao da EHP Automacao foram a integra-
cao da equipe, o controle das acoes corretivas
e preventivas e os objetivos da qualidade”, co-
menta Ricardo Gouveia, responsavel pelo Sis-
tema de Qualidade da empresa.

Segundo a certificadora alema BRTUV, a EHP
foi certificada “com mérito” por ter um Sistema
de Gestao de Qualidade bastante conciso e bem
gerenciado, garantindo assim, o crédito das
acoes de distribuicao de seus materiais, entre
eles os da marca Parker, e da producao de pai-
néis de automacao industrial.
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Palley aposta em
diferencial tecnologico

Meio século de tradicionalismo
aliado a constante evolucao é o que
a Palley comemora em 2005. Fun-
dada na cidade de Sao Paulo em
1955, a empresa iniciou sua atuacao
no mercado com a producao de resis-
téncias elétricas para as mais variadas

. O nOVO . ~ . ’ . . ’
equipamento aplicacoes da industria e, hoje, apos
denominado o crescimento do mercado e o apri-
Forno Tunel | moramento de seus produtos, pas-
para pés-cura ; , . .

. sou também a projetar e produzir
de perfilem

equipamentos eletrotérmicos como
aquecedores, estufas, fornos, esta-

borracha conta
com tecnologia

Parker no nhadores, entre outros.

lettoenr:éatico 4 Atualmente, conta com trés unida-
abertura e k des fabr.|s distintas criadas
fechamento exclusivamente para me-

lhor atender as ne-
cessidades do setor
em que atua, que
sao: Palley Elétri-
ca, fabricante de
uma linha de resis-
téncia para extru-
soras e injetoras;
Palley Industrial,
responsavel pela
fabricacao de equi-
pamentos que vao
desde estufas pe-

‘ 8 e Janeiro/Fevereiro 2005 e
[ wyFFr

quenas até aquecedores que ultrapassam 15
metros de comprimento, e Produtos Elétricos
Palley.

E, para atender a demanda de grandes clien-
tes como o CTA (Centro Técnico Aeroespaciall,
INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais),
Marinha e Aeronautica brasileiras, a Palley utili-
za componentes que apresentem tecnologia de
ponta para compor as maquinas produzidas.

A parceria com a Parker, recentemente firma-
da, iniciou-se através de um projeto especial, que
resultou no diferencial de um forno ja produzido
pela empresa: o sistema automatico de abertura
e fechamento da tampa. E, para a concretizacao
desse diferencial, a Palley optou pelo uso dos
produtos Parker como cilindro ISO, valvula dire-
cional, conjunto de preparacao para ar compri-
mido, tubos e conexoes Easylok, que compdem o
sistema pneumatico da nova maquina.

“Além da Parker ter uma representatividade
muito boa no mercado, acredito que os fato-
res determinantes para a escolha dela como
nossa fornecedora foram o atendimento tanto
técnico quanto comercial, a confiabilidade no
produto e o respaldo que a Palley sentiu desde
a etapa do projeto até o funcionamento da ma-
quina. A intencao da empresa é estender essa
parceria para os proximos desenvolvimentos”,
enfatiza Eduardo Mendes, engenheiro de pro-
ducao da Palley.

M Cduardo Mendes (esq.) e Fabio Scivoletto, vendedor técnico da Parker




tecnologialll

Da imagem parao

movimento

Existem muitas aplicacoes industriais nas
quais empresas necessitam que, a partir
de um desenho do AutoCAD* ou imagem do
CorelDraw*, um movimento seja gerado. Ha
certo tempo atras, esse tipo de aplicacdo so-
mente poderia ser solucionado com
uma maquina ferramenta de custo
alto e com poucos fornecedores, o
que a tornava inviavel.

Porém, uma nova tendéncia de
mercado proporciona a utilizacao
de solucoes mais abertas, opcao
que apresenta PC’s Industriais,
placas de controle PCl ou contro-
ladores multieixo comunicando,
via Ethernet, drives e servomoto- f :
res. O software de interface nao P‘»
mais é um elemento comprado "
na solucao CNC, pois ja pode ser
desenvolvido pelo fabricante da
maquina em linguagem Visual
Basic. A nova revolucdo nas ma-
quinas CNC’s promete suprir
a necessidade de importacao
de perfis de outros softwares,
atingindo o movimento preciso
sem alto custo.

Dois integradores da Linha
Eletromecanica ja sao especialis-
tas nesse ramo. A People Team, instalada
na capital paulista e em Sao José dos Campos
(SP), possui mais de 10 anos de experiéncia em
integracao nas areas de automacao e Tl. Com
esse know how e os produtos Parker como
motores de passo, controladores multieixo 6K,
entre outros, a empresa especializou-se na im-
portacao de perfis CAD para aplicacao de cola,
especificamente para o setor calcadista.

Outra especialista € a Sync Tecnologia, de
Curitiba (PR), que atua desde 2002 no desenvol-
vimento de projetos customizados integrando
solucoes, a fim de transforma-los em produtos
e equipamentos industriais. Esta capacidade de

ta"x‘.}“' 3
F%) B2
34440 aun

integracao agregada aos produtos Parker, como
o controlador ACR8020, drive Compax3 e ser-
vomotores SMH40, possibilitou que a empresa
desenvolvesse maquinas de corte baseado no
conceito de mesa XY, em conjunto com sistema
de visao artificial e aquisicao de ima-
gem do Corel Draw. “Podemos destacar
como elementos fundamentais dessa
parceria a facilidade de integracao dos
produtos Parker e a flexibilidade para se
desenvolver automacao de alta tecnolo-
gia. Além disso, a aplicacao em si apre-
senta um custo X beneficio muito bom, se
ressaltarmos a adequacao tecnoldgica de
todo o projeto”, enfatiza Robert Weber, so-
cio-gerente da Sync.

*Softwares de computador

M Controlador
Acroloop
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M Waldemir
Amaro, gerente
de Conta Parker

Training

Voce conhece a Pa

Além de criar e inovar em tecnolo-
gia industrial, investir na qualificacao

- e profissional também se tornou um
! i..,";: dos maiores objetivos da Parker
~— Hannifin. Tendo esta atividade como

( um importante passo para o cresci-
' mento em conjunto com seus clien-
tes, o departamento Training da em-
presa representa, ha mais de 30 anos,
um importante papel para fortalecer a
credibilidade do nome Parker.
Uma das poucas empresas brasileiras aterum
setor com visao estratégica na area educacional,
a Parker Training desenvolve e fornece labora-
torios de Automacado Pneumatica/Eletropneu-
matica, Hidraulica/Eletrohidraulica e Hidraulica
Proporcional para mais de 100 instituicoes de
ensino em todo o Brasil, como escolas técnicas
federais e estaduais, escolas profissionalizantes,
universidades federais, estaduais e privadas.
Somente na rede SENAI — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, estao instalados 112
equipamentos didaticos, os quais sao utilizados
para formar, todos os anos, cerca de16 mil e qui-
nhentos novos profissionais.

Mas nem sempre foi assim. Tudo comecou
com o CDA — Centro Didatico de Automacao, cujo
objetivo era o desenvolvimento de treinamentos
e palestras técnicas nas empresas para aprimo-
rar a qualificacao dos funcionarios. Com o cres-
cimento do trabalho voltado para instituicoes
educacionais, a Parker observou a necessidade
de criar uma geréncia exclusiva para esta area,
gerando entao a Parker Training. Para o res-
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ponsavel pelo departamento, Waldemir Amaro,
estas modificacoes foram indispensaveis para a
evolucao da atividade, que hoje apresenta ex-
celentes resultados. “Com o tempo, percebe-
mos a importancia de ampliar nossa atuacao e
passamos a construir e distribuir as bancadas
de treinamento para escolas especializadas e
universidades. Assim, nao alcancamos apenas
os profissionais das empresas que trabalham
conosco, mas também outros que serao lanca-
dos no mercado ja conhecendo a qualidade e a
credibilidade dos produtos Parker”, afirma.

As primeiras mudancas comecaram com a
reestruturacao do curso de hidraulica, implan-
tando os primeiros simuladores. Depois, foi ne-
cessario desenvolver didaticamente o material
de apoio para suprir as necessidades educa-
cionais dos alunos e professores e, a partir de
entao, a Parker passou a realizar um atendi-
mento especifico para o SENAI, cuja parceria
teve inicio em 1984. “Com um relacionamento
mais estreito, o SENAI passou a utilizar oficial-
mente nossas apostilas durante a ministracao
dos seus cursos. Uma prova de que o material
desenvolvido pela Parker poderia suprir téc-
nica e didaticamente as caréncias da turma”,
relembra Waldemir.

Com a consolidacao da parceria com o SENAI,
a Parker fornece hoje 40% dos laboratérios de
todas as escolas da rede no Brasil, além de ter
conquistado a implantacao de equipamentos
de hidraulica e pneumatica em estados onde
nao havia nenhuma estrutura para este tipo de
qualificacao, como Goias e Rio de Janeiro.




rker Training?

Fornecimento de bancadas

41

2000 2001

A partir de 1998, quando foram criados os
cursos de Engenharia de Automacao e Me-
catronica, a Parker adaptou seus produtos
para o ensino superior. O primeiro passo foi a
concessao de bancadas em regime de como-
dato para a Universidade de Mogi das Cruzes
(UMC-SP), um ensaio que viabilizou o desen-
volvimento de um laboratdrio de automacao
hidraulica e pneumatica ainda mais avancado
para o campus da USP em Sao Carlos, interior
de Sao Paulo.

A evolucao das atividades da Parker Training
pode ser comprovada através dos numeros.
Nos ultimos cinco anos, 80% das atualizacoes
dos laboratdrios de hidraulica e 60% dos equi-

2002

2003 2004

B Hidraulica

. Pneumatica

pamentos de pneumatica existentes no Brasil
foram supridas pela Parker. O trabalho, antes
voltado apenas para treinamento junto aos
clientes, atingia cerca de 360 profissionais por
ano. Hoje, cerca de 26 mil pessoas sao instrui-
das anualmente utilizando os produtos Parker.

Dessa forma, a Training consolidou-se como
a melhor fornecedora de laboratérios didaticos
no mercado nacional com o melhor custo X be-
neficio e durabilidade. “Tudo isso é o resultado
da responsabilidade e o comprometimento que
a Parker possui com o desenvolvimento de seus
produtos, possibilitando ao aluno se deparar com
a mais atualizada tecnologia existente no merca-
do industrial”, garante Waldemir Amaro.

Training

B Produtos
utilizados pela
Parker Training
garantem
aprendizado de
alta qualidade
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B Primeiras

A evolucao das bancadas

Desenvolvidas em aco carbono, as primei-
ras bancadas pneumatica/eletropneumatica e
hidraulica/eletrohidraulica foram projetadas
para simular desde o mais simples até o mais
complexo circuito industrial.

Ao longo dos anos, com a evolucao e o investi-
mento da Parker Training, os simuladores come-
caram a sofrer algumas mudancas na estrutu-
ra, que acompanharam o avanco tecnoldgico do
mercado. A partir de 1996, passaram a ser de-
senvolvidos em perfil de aluminio ParFrame®,
com um design mais arrojado e, hoje, compdem
diversos laboratédrios de escolas especializadas

bancadas em aco
inox, fabricadas
até 1996
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e universidades espalhadas por todo o Brasil.

Em 2005, o novo projeto da Parker Training
baseia-se na reformulacao das bancadas que
oferece aos clientes a opcao do tampo reclina-
vel, que possibilita o manuseio dos produtos
em ambas as faces do simulador.

0 SENAI - Departamento Regional do Rio de
Janeiro foi a primeira entidade a adquirir os no-
vos modelos e a intencao é que as inovadoras
bancadas sejam adquiridas por outras institui-
coes a fim de colocar ao alcance de estudantes
e profissionais a mais alta tecnologia dos pro-
dutos Parker Training.

”a;.aﬁ
- M Modelos 2005 das

bancadas com
tampo vertical,
fabricadas em
perfil de aluminio
ParFrame®

E '




Logistica interna
apuradissima

Movimentar e controlar movimentos. Vocé
sabe qual o real sentido dessa expressao?

Quando é mencionada a lideranca de merca-
do da Parker Hannifin, nao apenas a alta per-
formance do produto e a qualidade dos servi-
cos prestados sao destaque, mas também toda
a logistica, estrategicamente elaborada, para
que a empresa seja capaz de atender, da me-
lhor maneira possivel, os diversos mercados
em que atua, que abrangem desde o aeroespa-
cial, industrial, até o mobil.

Como Unico fabricante a oferecer uma am-
pla gama de solucoes em movimento e contro-
le do movimento através das Linhas Pneuma-
tica, Eletromecéanica, Hidraulica, Fluid Control
e Fluid Connectors, a Parker desenvolveu
uma logistica interna apurada para oferecer
exceléncia no servico ao cliente. Aliada a Tec-
nologia da Informacao, atende cada parceiro
de uma maneira especifica. Por exemplo, o

sistema “milk-run” é uma das ferramentas
utilizadas na industria automobilistica para
a alimentacao da linha de montagem, onde
sao programadas as retiradas dos produtos.
Outro caso refere-se a industria petrolifera e
ao setor de insumos, nos quais se utiliza um
processo, conhecido como aviso de embarque,
que emite um alerta com os numeros de cada
produto, numero do pedido do cliente, quanti-
dade etc, contendo nota fiscal, assim que uma
encomenda é preparada para entrega.

Seguindo o conceito Lean, instituido nas cin-
co plantas fabris brasileiras, a empresa produz
conforme a demanda utilizando um sistema de
gerenciamento de conjunto com software de
decisdo corporativa, baseado no forecast (com-
pra-se o que vai precisar), promovendo-se des-
ta forma, agilidade nos processos, diminuicao
de desperdicios e conseqiientemente a facili-
dade em toda a logistica interna.

tecnologiall
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BMparkerstore

M |nterior da
Fero Hydroair
ParkerStore, em
Uberaba

Expansao continua
da Fero Hydroair

O inicio como Distribuidor Autorizado Parker
aconteceu em 1992, em Patos de Minas (MG],
quando o proprietario Sérgio Pacifico Rosa
acreditou na tecnologia Parker para levar aos
potenciais clientes da regiao do Triangulo Mi-
nieiro e Alto Paranaiba produtos de qualidade
e confiabilidade.

E hoje, como uma empresa de nitido su-
cesso, a Fero Hydroair aposta em crescimen-
to para fazer seu nome conhecido em todo o
mercado mineiro.

Para tanto, com o intuito de consolidar ainda
mais a Parker na regiao, em 1997 foi inaugura-
da a Fero Hydroair ParkerStore em Uberlandia
(MG), que em 2004 ganhou instalacbes mais
modernas e foi transferida para um local de
melhor acesso para facilitar a visita de clientes
e parceiros.

Mas a expansao nao parou por ai. Ainda ao
final de 2004, a inauguracao da Fero Hydroair
ParkerStore em Uberaba (MG), veio a confirmar
o conceito de sucesso da empresa como pres-
tadora de produtos e servicos de qualidade.
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Hoje, clientes e parceiros podem encontrar
nas trés lojas, a mais alta tecnologia das Li-
nhas Automacao, Hidraulica, Filtros e Fluid
Connectors da Parker, que suprem importan-
tes clientes como CBMM (Cia. Brasileira de
Metalurgia e Mineracdo), CMM (Cia. Mineira
de Metais), Bunge, Fosfértil, Rio Paracatu Mi-
neracao, Fuchs Agro Brasil, Black&Decker,
Cargill, além de usinas de acucar, algodoei-
ras, etc, com uma gama de produtos e solu-
coes integradas para as necessidades especi-
ficas de cada um.

“J& estamos trabalhando para, em 2005,
inaugurarmos também nossa sede propria em
Uberaba, com o objetivo de firmar, a cada dia,
os servicos prestados aos clientes da referida
cidade e regiao. Esperamos a cada ano aprimo-
rarmo-nos para oferecer aos nossos parceiros
a solucao mais adequada para a necessidade
de cada um deles, pois sabemos que na agili-
dade que o mundo exige, ganhara espaco quem
oferecer a melhor e mais agil solucao”, finaliza
Sérgio Pacifico.




parkerstorell

Double aposta no
programa ParkerStore

Especializada em montagem de unidades hi-
draulicas, reformas e assisténcia técnica para
todos os tipos de equipamentos hidraulicos, a
Double Automacao, fundada no ano de 2000 na
cidade de Guarulhos (SP], foi idealizada pelo ex-
funcionario Parker, Ubiratan Mafra, que sentiu
a possibilidade de criar uma empresa com dife-
rencial de atendimento a regiao paulista.

Apos sua estabilizacao no mercado, a Double
Automacao atingiu um expressivo crescimen-
to quando passou a investir em equipamentos,
bancadas de testes modernas, de fabricacao
propria, para atender a demanda de assistén-
cia técnica aos clientes, e em profissionais es-
pecializados na prestacao de servicos internos
e externos.

Hoje, como resultado deste investimento,
clientes finais de diversos segmentos da indus-
tria como plastico, metalurgia, pneus, telas de
aco, autopecas, etc, instalados em Guarulhos,
Zona Leste de Sao Paulo e parte da Zona Norte
usufruem a qualidade dos servicos prestados
pelo Distribuidor Autorizado, que trabalha com
as Linhas Hidraulica Industrial e Filtros Indus-
triais da Parker.

Com o intuito de abranger o conceito de aten-
dimento diferenciado, em dezembro de 2004 foi
inaugurada a Double Automacao ParkerStore,
que agregaaempresaadistribuiciode maisuma
linha de produtos, a Fluid Connectors. “Com a
nova loja, nosso trabalho basico na regiao estara
focado em mudar o conceito de alguns clientes
quanto a preco e qualidade, através da politica
custo x beneficio. Para isso, investimos no es-
toque inicial e na contratacao de profissionais
com experiéncia nas areas comercial e técnica”,
ressalta o proprietario.

A inauguracao da Double Automacao
ParkerStore contou com a presenca de clientes
como Levorin, Maggion, Gerdau, membros da
diretoria Parker Brasil e da Engenharia de Ven-
das, além de alguns parceiros de distribuicao
como Unitec e Qualyfiltros.

M Nova loja firma conceito de atendimento diferenciado

 II——

Distribuidor autoriza do
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BMnovidade

Linha Pneumatica em 3D

Com o intuito de facilitar ainda mais o traba-
lho de clientes e parceiros, a Parker lancou em
seu site-o Configurador On Line — um programa
que permitird aos usuarios o acesso a codifica-
cao dos produtos da Linha Pneumatica e agiliza-
ra a conclusao e viabilizacao de projetos.

Entrando no site www.parker.com.br e cli-
cando no banner “Configurador On Line", serd
possivel realizar-o download de desenhos mo-
delados em 3D e transporta-los para os pro-
jetos em andamento. Para-atender bem aos
usuarios, a Parker disponibilizouima-
gens geradas nativas em Solid Works
e salvas na extensdo IGES [.igs}, um
software compativel com a maioria
dos demais existentes no mercado.

A idéia partiu da necessidade de
agilizar_a criacao e visualizacao de
projetos_que utilizam a Linha Pneu-
matica. “Para acompanhar o advento
da Internet, que permitiu a obtencao
de.informacdes. instantaneamente,
foi preciso oferecer<ao cliente maior
facilidade para visualizacao do produ-
to, excluindo a necessidade -de rede-
senha-lo para adequa-lo ao projeto”,

afirma o especialista de Produtos Joao Lucio
Vilela, responsavel pela implantacao.
Inicialmente, foram disponibilizados para
download os desenhos dos cilindros Mini ISO
Série P1A e Compactos Série P1M, em seus
cursos padrao e com todos os acessorios, in-
cluindo os desenhos em 2D. As imagens sao
disponibilizadas no site gratuitamente, sem
que haja necessidade de preencher nenhum
cadastro.

Treinamento aborda novidades da

Linha Pneumatica

O inicio do més de fevereiro foi marcado por
um novo ciclo de Treinamento de Produtos
da Linha Pneumatica. O objetivo principal foi
transmitir e nivelar as informacoes referen-
tes as recentes mudancas na referida linha de
produtos, como lancamentos, racionalizacao e
ferramentas de marketing, a exemplo do Confi-
gurador On Line, com desenhos em 3D, recém-
lancado no site da Parker.

Além dos produtos convencionais como val-
vulas, cilindros e FRL “s, foi destacada também
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a alta tecnologia do Sistema de Valvulas Modu-
flex, Valvula Proporcional Reguladora de Pres-
sao, Cilindro Magnético sem Haste, FRL em Aco
Inox, além dos recentes lancamentos europeus:
FRL Moduflex e Valvula Proporcional EPPA4.
Ministrado pelo Especialista de Produtos
da Divisdo Automation, Jodo Lucio Vilela, este
novo ciclo de treinamento contemplou inicial-
mente os departamentos de Vendas Internas,
SAC, Vendedores Externos e Distribuidores do
Vale do Paraiba, totalizando 36 participantes.
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B Piginas de acesso aos desenhos do Configurador On Line no site www.parker.com.br

novidadel

B Jo3o Lucio Vilela apresenta as novidades da Linha Pneumatica as duas turmas participantes do treinamento
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Baconteceu

Parker Road Show
visita Valesul

Parceira da Parker ha mais de 20 anos, a
Valesul Aluminio, representa hoje uma das
mais importantes empresas geradoras de
empregos no Estado do Rio de Janeiro. Fun-
dada em 1982, atua no mercado de aluminio
primario e de ligas para transformacao, pro-
duzindo lingotes, tarugos e sows, e é compos-
ta pela participacdo acionaria da Companhia
Vale do Rio Doce, detentora de 54,51%, e da
BHP Billiton, com 45,49%.

Localizada no bairro de Santa Cruz (RJ), a
Valesul estad estrategicamente situada proxi-
ma aos portos de Sepetiba e do Rio de Janei-
ro, além do maior complexo rodo-ferroviario
do pais. Esta realidade proporciona excelentes
canais para recebimento de matérias-primas
e escoamento dos produtos finais, que tém
como destino tanto as diversas localidades
brasileiras, quanto paises de todo o mundo.

E, para acompanhar esta vasta atuacao de
mercado, a empresa solicitou a visita do Parker
Road Show a fim de aprimorar o conhecimento
técnico dos colaboradores, estes que diaria-
mente manipulam os produtos Parker.

Durante a visita, que ocorreu nos dias 17 e
18 de janeiro, as palestras ministradas pelo
instrutor técnico da Parker sobre as Linhas
Pneumatica, Fluid Connectors,
Fluid Control, Hidraulica, Fil-
tros e Seals, informaram e
atualizaram os colabora-
dores da Valesul so-
bre as novas tecno-
logias, tendéncias
e aplicacoes do
mercado de
movimento
e controle.

Integrador da Linha
Eletromecanica inaugura filial

Focada em oferecer solucdes completas em
automacao industrial para empresas de diversos
segmentos de mercado, a Francontrol utiliza-se
da credibilidade de parceiros para desenvolver
equipamentos de alta performance destinados
ao controle de maquinas e processos. Como In-
tegrador Autorizado da Linha Eletromecanica,
utiliza a mais alta tecnologia dos produtos Parker
para oferecer aos clientes solucdes completas e
especificas para cada aplicacao.

Com matriz instalada em Franca (SP), re-
centemente o Integrador inaugurou sua filial
Ribeirao Preto (SP), centro da regido em ter-
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mos de tecnologia de automacao. “Aqui temos
empresas atuantes em todos os segmentos de
mercado, que vao desde alimentos até meta-
lurgia. Nossa filial esta estrategicamente es-
truturada para oferecer solucoes completas
aos clientes e, assim, contribuir para o desen-
volvimento tecnoldgico da regiao” comenta
Marcio Venturelli, diretor da empresa.

Segundo Venturelli, a Parker é de suma im-
portancia para o desenvolvimento dos projetos,
pois fornece produtos de extrema qualidade e
confiabilidade, agregando uma marca forte a
estrutura Francontrol.



A Engenharia adora!

Mas as outras areas nao vao resistir. z




Tecnologia
em movimento

fimy
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Parker Road Show

Um projeto especialmente desenvolvido para divulgar as solugbes

em movimento e controle,
Com total integragao das linhas de produtos Parker no Brasil,

o Parker Road Show traz aos clientes as novidades em tecnologia
e solugdes completas.

training brazil@parker.com
www.parker.com.br
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